SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

ENTE: Comune di Mongiuffi Melia

CARTA DEI SERVIZI

Progetti:

iNARTE
gestoSOLIDALE

Volontarie:

Giada Pia Martina Pinto
Pamela Confalone
Alessia Rizzo




Premessa

La Carta dei Servizi € uno strumento di comunicazione atto ad implementare la qualita dei
servizi pubblici previsti dai progetti inARTE e gestoSOLIDALE del Servizio Civile Universale resi
disponibili sul territorio del comune di Mongiuffi Melia.

Attraverso la Carta dei Servizi 'amministrazione pubblica individua i livelli qualitativi ottimali
dei servizi che si intendono garantire.

Si pone come obiettivi:

* Dare garanzie ai cittadini rispetto alla soddisfazione delle loro aspettative e rispetto agli
standard minimi di servizio.

* Promuovere il miglioramento continuo in termini di attivita e risultati raggiunti.



Nello specifico i progetti...

iNARTE

LU'obiettivo € rendere il territorio e gli insediamenti umani che ve ne fanno parte
inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili nonché garantire modelli sostenibili di
produzione e di consumo del territorio con un conseguente risveglio turistico-
culturale del territorio.

gestoSOLIDALE

LU'obiettivo del progetto e quello di permettere un'offerta differenziata di
servizi/interventi a supporto degli anziani e dei disabili nonché delle loro
famiglie, a partire da una infrastrutturazione minima dei servizi di
assistenza domiciliare.



| nostri servizi: BIBLIOTECA COMUNALE

La Biblioteca Comunale € uno dei principali strumenti di promozione culturale
presenti sul territorio cittadino.

E situata al piano terra dell’ex Palazzo Corvaja ed & una struttura nella quale si
possono consultare una vasta gamma di volumi e prendere in prestito libri di
ogni genere (storico, economico, artistico, romanzo, giallo, letteratura, poesia,...).

Inoltre questa struttura offre la possibilita di ospitare
convegni e mostre.

E presente il servizio di internet point con wi-fi gratis e
postazioni pc.
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E possibile il ritiro presso questi locali anche dei mastelli per
la raccolta differenziata.




MUSEO COMUNALE

Si trova al piano superiore della biblioteca comunale.

All’interno del museo e possibile visionare una serie di
fotografie e quadri realizzati dai cittadini nel tempo
raffiguranti il nostro paese.

E presente una mostra di reperti storici (resti di anfore,
ceramiche, utensili di uso quotidiano e agricolo,...) rivenuti
nel territorio del comune di Mongiuffi Melia.

Anche questa struttura dispone di ambienti nella quale,
durante feste, sagre o altri eventi di interesse per i cittadini,
vengono tenuti convegni e conferenze.

E presente il servizio di wi-fi gratuito.
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